
 
 

 
 

 
 
 
 
Soluções para Consultórios / Clínicas. 
 
O programa de gestão de consultas é uma ferramenta destinada a facilitar todo o tratamento de 
dados relacionados com as consultas médicas, fornecendo um controlo mais eficiente e rápido 
sobre a informação recolhida. 
 
Este  programa foi concebido para fazer a gestão de um consultório médico, ou  clínica, como é  
extremamente flexível e abrange todas as áreas torna-se vocacionado não apenas para a 
classe médica e de enfermagem, mas também para todos os que têm a seu cargo o trabalho 
de gestão dos estabelecimentos de saúde.  
 
Como o sector da saúde é altamente competitivo o fornecimento de cuidados de saúde de 
qualidade, mantendo a organização lucrativa, exige novas soluções ao nível da gestão de 
sistemas de informação, para isso, são necessários sistemas que contribuam para a 
racionalização dos recursos disponíveis, gerindo-os e optimizando-os adquadamente, ao 
mesmo tempo que melhoram a qualidade assistencial e ajudem na tomada de decisões,  neste 
ambito a 2 Soft, Lda tem vindo a desenvolver um conjunto de soluções informáticas para o 
sector da Saúde. 
 
 
A gestão de consultas foi desenvolvida em arquitetura Cliente/Servidor, e para gerir todas as 
informações é utilizada uma base de dados SQL-Server 2000 da Microsoft©, capaz de gerir 
grandes bases de dados com rapidez e segurança. É a solução ideal para clínicas médicas de 
médio e grande porte e está integrada com os sub-sistemas de Contabilidade, Gestão de 
Stocks, Gestão de Documentos , Gestão de Patrimonio, além destes sub-sistemas pode ainda 
integrar com MS-Word e MS-Exel da Microsoft©, importar e exportar dados em formato ASCI 
ou XML. 
Esta aplicação tem a capacidade de trabalhar simultaneamente com vários utilizadores, num 
ambiente de rede. Nestes casos o acesso à informação é personalizado por níveis, permitindo 
deste modo inibir dados aos utilizadores, criando uma maior confidencialidade aos dados 
registados. 
 
 
 
 
 
 



Agenda. 
 
Agiliza o processo de macação de consultas/exames, minimiza erros nas informações 
fornecidas aos doentes. 
 
Este módulo permite efectuar a marcação do doente para uma determinada data e hora, de 
acordo com o horário do médico, e o número de consultas ou exames a efectuar. A 
confirmação da presença do doente para a consulta ou exames agendados é efectuada 
automaticamente confirmando na data respectiva. 
 
Podem ser emitidos em qualquer altura, mapas com a relação das consultas a efectuar, por  
médico, por especialidade, para o próprio dia ou dias seguintes. 
 
 
 

 
          Ficha de Marcação 
 
 
 
Algumas caracteristicas. 
 
Possibilidade de selecionar consulta / exame 
Pode específicar a especialidade ou o serviço 
Pode selecionar o médico para a especialidade pretendida 
Visualiza de imediato os dias / horas em que o médico está presente 
Tem a possibilidade de pesquisar hora disponível por médico. Esta funcionalidade permite 
encontrar uma hora disponível para uma consulta com um simples ‘clik’ 
Pode pesquisar hora disponível por especialidade 
Tem uma agenda disponível que permite marcar consultas / exames para outros meses / anos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Consulta. 
 
Este écran contém os dados relativos a cada consulta e permite a pesquisa de consultas 
anteriores, além da emissão directa de diversos documentos clínicos, como atestados, 
certidões, receitas médicas, pedidos/resultados de análises e meios complementares de 
diagnóstico. 
 
 
Antecedentes. 
 
 

 
 

 
 
Registo de todos os antecedentes do doente 
ex: (Familiares, Patológicos, Tóxicos...) com 
a possibilidade de registar uma breve 
descrição. 
 

 
 
 
Vacinas. 
 
  

Consulta do plano de vacinação do 
doente, com informação da data de 
administração. 
 
Registo do esquema básico 
vacinal, as vacinas combinadas e 
as vacinas extra calendário, 
garantindo um histórico completo 
das vacinas do paciente. 

 
 
Alertas. 
 
 

 
 

 
 
Possibilidade de registar alertas para o 
doente. Sempre que o doente se apresente 
para consultas é de imediato avisado o 
médico para os alertas acossiados ao doente. 
 

 
 
 



 
           Ficha de Consulta 
 
 
            
Fichas Médicas. 
Fichas de acompanhamento médico onde está registada toda a informação sobre as diversas 
patologias que estão a ser vigiadas para cada doente. 
Ex:(Clínica Geral, Cardiologia, Pediatria, Pneumologia, Ginecologia / Obstetrícia...) 
 
Diagnóstico. 
Para este registo é usada a tabela da classificação Internacional de Doenças (ICD-10). 
 
Prescrições. 
Prescrição de medicamentos aos doentes com possibilidade de emissão da receita médica. 
 
Exames / Análises. 
Os resultados de exames e análises recolhidos no laboratório podem ser automaticamente 
analisados ao longo do tempo na ficha clínica do doente. Os meios complementares de 
diagnóstico podem tomar a forma de imagem, som, video ou qualquer formato de documento 
reconhecido pelo Windows. 
 
 
 
Algumas caracteristicas. 
 
. Fichas específicas para cada grupo de risco/vulnerável com consultas de acompanhamento 
. Exames complementares de diagnóstico com imagiologia e análises 
. Emissão de receitas médicas, relatórios 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Doentes. 
 
As nossas soluções dispõem de um registo de doente centralizado e partilhado por todos os 
módulos, eliminando assim qualquer redundância ou inconsistência na informação 
administrativa do doente. 
 
A ficha clínica do doente divide-se em diversas páginas de acesso simples e rápido. Contém 
um resumo da história clínica do doente, incluindo terapêutica prolongada, problemas de saúde 
activos e passivos, dados sociais / familiares / antecedentes pessoais e familiares, hábitos, 
alergias, grupos de risco e vulneráveis. A fotografia do doente pode ser introduzida na ficha 
através de um scanner ou de uma câmara ligada ao PC. 
 
A ficha de doente contém: 
 
. Dados demográficos 
. Informação fiscal e administrativa 
. Informação financeira 
. Informção Médica 
. Controlo de acessos 
. Convénios 
 
 
 

 
             Ficha de Doente 
 
 
 
Características principais: 
 
. Ficha de doentes com diversos écrans com interligação 
. Histórico de consultas 
. Histórico de Antecedentes 
. Registo de vacinas 
. Ficha familiar 
 
 



Médicos. 
 
O registo de médicos inclui não só a informação administrativa, financeirante, bem como a 
formação os locais onde trabalha e o respectivo contacto, os horários com informação das 
datas em que está ausente, possibilidade de registar informações sobre o médico, que podem 
ser confidenciais. 
Na ficha dos médicos é possível registar a ou as especialidades em que este intervém, bem 
como o horário de trabalho ao longo da semana. 
 

 
          Ficha de Médico 
 
 
 
Horários Médicos. 
 
Controle de horários dos profissionais e aparelhos da Clínica. Define as escalas de 
indisponibilidade para cada recurso, entre eles as férias e congressos. Permite total controle 
sobre a disponibilidade de horários de todos os recursos. Permite transferências de horários de 
maneira simples e fácil. 
 

 
  Manutenção de Horários 



Actos Médicos. 
 
A tabela de actos médicos contem a informação relacionada com todos os actos / serviços 
prestados pela instituição. 
Todos os actos médicos registados vão fazer parte da história clínica do doente.  
 

 
   Ficha de Actos Médicos. 
 
 
 
 
Tabela de Patologias. 
 
Esta tabela contem a informação das patologias. 
Todos as pactologias registadas nas diversas consultas do doente vão fazer parte da sua 
história clínica .  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabela de Serviços. 
 
Esta tabela contem a informação de todos os serviços que a instituição pode prestar. 
 
 

 
    Ficha Serviços. 
 
 
Tabela de Especialidades Médicas. 
 
Esta tabela contem a informação de todas as especialidades da instituição. 
 
 

 
  Ficha Especialidades. 
 
 
 
 



Relatórios. 
 
O sistema possui um grande número de relatórios, com a mais diversa informação. 
 
 

 
 
Relatórios para a administração. 
 
Estes relatórios podem ser configurados para sairem automaticamente, com parametros 
préviamente registados.  
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


