Solucoes para Consultorios / Clinicas.

O programa de gestado de consultas € uma ferramenta destinada a facilitar todo o tratamento de
dados relacionados com as consultas médicas, fornecendo um controlo mais eficiente e rapido
sobre a informacéo recolhida.

Este programa foi concebido para fazer a gestdo de um consultério médico, ou clinica, como é
extremamente flexivel e abrange todas as areas torna-se vocacionado ndo apenas para a
classe médica e de enfermagem, mas também para todos os que tém a seu cargo o trabalho
de gestao dos estabelecimentos de saude.

Como o sector da saude é altamente competitivo o fornecimento de cuidados de saude de
qualidade, mantendo a organizacéo lucrativa, exige novas solu¢gdes ao nivel da gestdo de
sistemas de informagdo, para isso, sdo necessarios sistemas que contribuam para a
racionalizacdo dos recursos disponiveis, gerindo-os e optimizando-os adquadamente, ao
mesmo tempo que melhoram a qualidade assistencial e ajudem na tomada de decisdes, neste
ambito a 2 Soft, Lda tem vindo a desenvolver um conjunto de solug¢des informaticas para o
sector da Saude.

A gestdo de consultas foi desenvolvida em arquitetura Cliente/Servidor, e para gerir todas as
informacgdes é utilizada uma base de dados SQL-Server 2000 da Microsoft©, capaz de gerir
grandes bases de dados com rapidez e seguranca. E a solug&o ideal para clinicas médicas de
médio e grande porte e esta integrada com os sub-sistemas de Contabilidade, Gestdo de
Stocks, Gestdo de Documentos , Gestdo de Patrimonio, além destes sub-sistemas pode ainda
integrar com MS-Word e MS-Exel da Microsoft©, importar e exportar dados em formato ASCI
ou XML.

Esta aplicagdo tem a capacidade de trabalhar simultaneamente com varios utilizadores, num
ambiente de rede. Nestes casos 0 acesso a informacao € personalizado por niveis, permitindo
deste modo inibir dados aos utilizadores, criando uma maior confidencialidade aos dados
registados.



Agenda.

Agiliza o processo de macacgdo de consultas/exames, minimiza erros nas informagdes
fornecidas aos doentes.

Este médulo permite efectuar a marcagdo do doente para uma determinada data e hora, de
acordo com o horario do médico, e o nimero de consultas ou exames a efectuar. A
confirmagéo da presenga do doente para a consulta ou exames agendados é efectuada
automaticamente confirmando na data respectiva.

Podem ser emitidos em qualquer altura, mapas com a relagdo das consultas a efectuar, por
médico, por especialidade, para o proprio dia ou dias seguintes.
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Ficha de Marcacéao

Algumas caracteristicas.

Possibilidade de selecionar consulta / exame

Pode especificar a especialidade ou o servigo

Pode selecionar o médico para a especialidade pretendida

Visualiza de imediato os dias / horas em que o médico esta presente

Tem a possibilidade de pesquisar hora disponivel por médico. Esta funcionalidade permite
encontrar uma hora disponivel para uma consulta com um simples ‘clik’

Pode pesquisar hora disponivel por especialidade

Tem uma agenda disponivel que permite marcar consultas / exames para outros meses / anos



Consulta.

Este écran contém os dados relativos a cada consulta e permite a pesquisa de consultas
anteriores, além da emissao directa de diversos documentos clinicos, como atestados,
certiddes, receitas médicas, pedidos/resultados de analises e meios complementares de
diagndstico.

Antecedentes.

Registo de todos os antecedentes do doente
ex: (Familiares, Patoldgicos, Téxicos...) com
a possibilidade de registar uma breve
descri¢ao.

Familiares

Patoldgicos

Vacinas.

Gagan Consulta do plano de vacinagéo do
L:Ei 952 421 doente, com informagéo da data de

Lgi administracéo.
24| B

Registo do esquema basico
vacinal, as vacinas combinadas e
as vacinas extra calendario,
garantindo um histérico completo
das vacinas do paciente.

BCG
POLIO 0

HEPATI

Alertas.

Possibilidade de registar alertas para o
doente. Sempre que o doente se apresente
para consultas é de imediato avisado o
meédico para os alertas acossiados ao doente.
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Ficha de Consulta

Fichas Médicas.

Fichas de acompanhamento médico onde esta registada toda a informagao sobre as diversas
patologias que estéo a ser vigiadas para cada doente.

Ex:(Clinica Geral, Cardiologia, Pediatria, Pneumologia, Ginecologia / Obstetricia...)

Diagnéstico.
Para este registo é usada a tabela da classificagao Internacional de Doencas (ICD-10).

Prescrigoes.
Prescricao de medicamentos aos doentes com possibilidade de emissao da receita médica.

Exames / Analises.

Os resultados de exames e analises recolhidos no laboratério podem ser automaticamente
analisados ao longo do tempo na ficha clinica do doente. Os meios complementares de
diagnéstico podem tomar a forma de imagem, som, video ou qualquer formato de documento
reconhecido pelo Windows.

Algumas caracteristicas.

. Fichas especificas para cada grupo de risco/vulneravel com consultas de acompanhamento
. Exames complementares de diagnéstico com imagiologia e analises
. Emissao de receitas médicas, relatorios



Doentes.

As nossas solugdes dispdem de um registo de doente centralizado e partilhado por todos os
maodulos, eliminando assim qualquer redundancia ou inconsisténcia na informacéao
administrativa do doente.

A ficha clinica do doente divide-se em diversas paginas de acesso simples e rapido. Contém
um resumo da histdria clinica do doente, incluindo terapéutica prolongada, problemas de saude
activos e passivos, dados sociais / familiares / antecedentes pessoais e familiares, habitos,
alergias, grupos de risco e vulneraveis. A fotografia do doente pode ser introduzida na ficha
através de um scanner ou de uma camara ligada ao PC.

A ficha de doente contém:

. Dados demogréficos

. Informacao fiscal e administrativa
. Informacao financeira

. Inform¢ao Médica

. Controlo de acessos

. Convénios

3 Consultes ) Arveced. o Vacinas ) Agrepado B mnform. B2l irf, Conf, g Inscrcties
—

2 Endereso | (] Int. Eiscal | [F] Einanceno | [ Int. Médica | (] Nascimento | [F] Acessos |

Pais AL Telefone
[istrio
Cancelha Fce
Frequesia
- T
Herada iz Hnnla das Palreres HE 90 | |
Ewal  foge@nsde
Ho. Fokicia  [if Anda 2
C. Posta ' i
[=+[ ] 2
S E R

Ficha de Doente

Caracteristicas principais:

. Ficha de doentes com diversos écrans com interligacéo
. Historico de consultas

. Historico de Antecedentes

. Registo de vacinas

. Ficha familiar



Médicos.

O registo de médicos inclui ndo s6 a informacgao administrativa, financeirante, bem como a
formacgao os locais onde trabalha e o respectivo contacto, os horarios com informacéao das
datas em que esta ausente, possibilidade de registar informagdes sobre 0 médico, que podem

ser confidenciais.

Na ficha dos médicos € possivel registar a ou as especialidades em que este intervém, bem

como o horario de trabalho ao longo da semana.
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Ficha de Médico

Horarios Médicos.

Controle de horéarios dos profissionais e aparelhos da Clinica. Define as escalas de
indisponibilidade para cada recurso, entre eles as férias e congressos. Permite total controle
sobre a disponibilidade de horarios de todos os recursos. Permite transferéncias de horarios de

maneira simples

e facil.
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Actos Médicos.

A tabela de actos médicos contem a informacédo relacionada com todos os actos / servigos
prestados pela institui¢cao.
Todos os actos médicos registados vao fazer parte da histéria clinica do doente.
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Ficha de Actos Médicos.

Tabela de Patologias.

Esta tabela contem a informagao das patologias.
Todos as pactologias registadas nas diversas consultas do doente vao fazer parte da sua
historia clinica .
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Tabela de Servicos.

Esta tabela contem a informagéo de todos os servigos que a instituicdo pode prestar.
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Ficha Servicos.

Tabela de Especialidades Médicas.

Esta tabela contem a informacgéao de todas as especialidades da instituigao.

Z DO0Z20 - Especialidades Para Marcacao De Consultas
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Tipo Marcagao | Ietmie j

Ligta de : Dizponiveis para marcacio
ALTOS DE ENFERMAGEM . ANESTESIA

AD.EM SAIDE — AUDIOFOMOLOGA
ALERGOLOGIA j CARDIOLOGA

AMATOMIA PATOLOGICA CIRURGIA ESTETICA
AMGIOLOGLA CIRURGIA GERAL

BLOCO OPERATORIO ﬂ CIRURGIA MaAXILO-FACIAL
CIRURG. CARDIACA ﬂl CIRURGIA PEDIATRICA
CIVERSOS CIRURGIA WASCULAR
CIVERSOS ﬂ CLIMICA GERAL
ECOGRAFD DERMATOLOGIA
ELECTROMEDICIMA DIABETOLOGIA
EMFERMAGER ENDOCRIMOLOGIA
HEMATOLOGIA | ESTORMATOLOGA,
INT.CUIDADOS INTEMSIVOS FISIOTERAPIA
LABORATORIO GASTROEMTEROLOGIA
MEDICINA FOREMSE GIMECOLOGIA
MICROBIOLOGISTA ;I HEMOTE ’
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Ficha Especialidades.



Relatorios.

O sistema possui um grande numero de relatérios, com a mais diversa informacao.

L[} Mapas & Listagens

Rezurmos de Factura

Liztagem de Facturas Emitidaz
Liztagem de Agregados por Conwvénio
Conzultas por Ezpecialidade
Actividade por Acto Médico / MDC
Receitaz & Despezas por Servico
Doentes Intemados

Liztagem de Médicos

Contralo Clinico / Adrmimiztrativo

E ztatistica

Adminiztracio

Liztagem de Doentes

Liztagem de Inscrigdes
Facturacdo por Agregados
Liztagens Automaticasz

-

Relatérios para a administragao.

Estes relatorios podem ser configurados para sairem automaticamente, com parametros
préviamente registados.
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=] Intervalo de Substituicio

[:ﬂl Montalidade
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Fatologias por Escaldes Etanos
Doentes por Patologia
emograficas
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